CELA Privacy Policy 
(Approved by Board April 13, 2026)
Overview
The Centre for Equitable Library Access (CELA) provides accessible reading materials and related services to people with print disabilities in Canada.
CELA is committed to preserving and safeguarding the privacy of its users, including, but not limited to, individuals who browse celalibrary.ca or bibliocaeb.ca, or individuals who contact CELA through any medium, including vendors, merchants, contributors of Content and Eligible Users (“Users”). 
Eligible users include people with print disabilities, as well as library staff, educators, designates, and other professionals supporting people with print disabilities, who either have an account or who are eligible for an account with CELA (“Eligible Users”).
Content means all content available through celalibrary.ca and bibliocaeb.ca, including text, data, graphics, photographs, images, audio, video, software, trademarks, service marks, trade names, Accessible Works and other materials (collectively, the “Content”).
Accessible works are copyrighted works made available in accessible formats and are restricted by law or license agreement that use must be for people with print disabilities or perceptual disabilities as defined by Canada's Copyright Act (“Accessible Works”).
We handle all personal information in accordance with applicable privacy legislation and relevant provincial or jurisdictional laws. In delivering our services, we sometimes work with trusted partner organizations and service providers that help us manage technology, data systems, support, and communications.
As part of this commitment, CELA wants its Users to be fully aware of how their personal information is collected, used, disclosed, and otherwise managed.
This Privacy Policy (“Policy”) sets out the way CELA will manage the personal information of its Users.
Collection of Information
Personal Information
CELA collects only the information needed to provide our services to Users or to communicate with Users, including, as applicable:
· Name, contact information, and library card number
· Date of birth, which is optional for Users age 17 and over
· Self-declaration of eligibility for CELA services as a person with a print disability
· Optional information about the type of qualifying print disability 
· Preferred language of communication
· Information about a designate person to help the User use CELA services, including their name, relationship to the User, and contact details (optional)
· Information about reading format choices and accessibility needs
· Records of materials borrowed or requested
· Account and communication history with CELA
· Optional proof of disability documentation for Bookshare collection access (Note: CELA does not share any personal information with Bookshare)
CELA only collects information needed to provide or improve our services and to communicate with a User, and we never sell, trade, or share personal information with third parties, except as needed to provide services through libraries as described below. All information about Users is stored in Canada.
CELA collects personal information, as applicable, when a User:
· Registers for an account on celalibrary.ca/bibliocaeb.ca
· Participates in any interactive feature of celalibrary.ca/bibliocaeb.ca
· Requests email communications
· Provides comments or suggestions
General Anonymous Information
CELA may also automatically collect general anonymous information related to the use of celalibrary.ca/bibliocaeb.ca, such as the date and time individuals visit the website and the pages visited. In addition, CELA collects cookie information from the browser to identify individuals’ computers and provide a record of their visits.
Use of Information
CELA uses this information to:
· Provide and manage access to CELA services
· Communicate to the User about their account, programs, and service updates
· Improve our services, collections, and user experience
· Comply with legal or reporting requirements
· Investigate any violations of the Acceptable Use Policy
Disclosure of Personal Information to Libraries
CELA may share an Eligible User’s library card number with that Eligible User’s corresponding library to support and facilitate library service. Additional personal information beyond the library card number will not be shared with the Eligible User’s library without the explicit permission of the Eligible User.
CELA does not sell, rent, or otherwise disclose any personal information about Users to any third party, other than as described above for libraries.
Use of Contracted Service Providers
CELA may engage contracted service providers to manage certain technology and data services on our behalf. These may include:
· Information technology (IT) support and maintenance
· Data hosting and cloud storage
· Website operation and analytics
· User support, including phone and email
Service providers are bound by strict confidentiality and security requirements. They may only use personal information to provide services to CELA, and not for their own purposes. CELA ensures that all service providers meet or exceed our privacy and security standards through written agreements and regular oversight.
Security of Personal Information
CELA maintains personal information in appropriately secure data storage on servers located in Canada to safeguard it from unauthorized access, use, or disclosure.
CELA maintains strict confidentiality of all personal information and only discloses it to employees and contractors of CELA who require it for the purposes set out above.
Retention
Personal information will be kept only as long as necessary or relevant for the purposes stated above or as otherwise required by law.
Notification in Event of a Security Breach
If CELA becomes aware of a privacy or security breach involving personal information under our control, we will follow our Cybersecurity Incident Response Plan, including:
· Taking immediate steps to contain the breach and prevent further unauthorized access
· Assessing the risk of harm to individuals whose information may be affected
· Notifying affected individuals as soon as possible if the breach creates a real risk of significant harm
· Notifying required authorities as required by law
· Providing information and support to help affected individuals protect themselves
· Reviewing and strengthening safeguards to prevent similar incidents in the future
Notifications will be made in plain language and in an accessible format, consistent with CELA’s commitment to accessibility and transparency.
How to Contact Us
Users consent to the collection, use, and disclosure of their personal information as described in this Policy. A User may withdraw consent at any time, subject to legal or contractual restrictions and reasonable notice.
If a User would like to review or update personal information in the possession of CELA, or withdraw their consent for its collection, use, and/or disclosure, or if there are any inquiries or comments about this Policy, please contact CELA’s Privacy Officer by email at privacy@celalibrary.ca.
Updates to this Policy
CELA may update this Policy from time to time. The revised version will be posted on our website with the new effective date. We will notify Users on our mailing list via email of the updated Policy. Continued contact with CELA, browsing, accessing or using celalibrary.ca or bibliocaeb.ca, or use of CELA services after this Policy is updated constitutes acceptance of the revised Policy.




Politique de confidentialité du CAÉB 
(Approuvée par le conseil d’administration le 13 avril 2026)
Aperçu
Le Centre d’accès équitable aux bibliothèques (CAÉB) met à la disposition des personnes incapables de lire les imprimés vivant au Canada des documents à lire accessibles et des services connexes.
Le CAÉB s’engage à préserver et à protéger la vie privée de ses abonnés, y compris et sans s’y limiter les personnes qui consultent les sites celalibrary.ca ou bibliocaeb.ca et celles qui prennent contact avec le CAÉB d’une manière quelconque, y compris les fournisseurs, les commerçants, les contributeurs de contenu et les abonnés admissibles (les « abonnés »). 
Les abonnés admissibles comprennent les personnes incapables de lire les imprimés, les employés de bibliothèques, les enseignants, les personnes désignées et les autres professionnels qui soutiennent les personnes incapables de lire les imprimés et qui possèdent un compte du CAÉB ou qui y sont admissibles (les « abonnés admissibles »).
On entend par contenu tous les articles disponibles par le biais des sites Web celalibrary.ca et bibliocaeb.ca, notamment les textes, données, graphiques, photographies, images, fichiers audio et vidéo, logiciels, marques de commerce, marques de service, noms commerciaux, œuvres accessibles et autres documents (collectivement les « contenus »).
Les œuvres accessibles sont des œuvres protégées par le droit d’auteur mises à disposition dans des formats accessibles, et dont l’utilisation est soumise à des restrictions légales ou à un contrat de licence les réservant aux personnes incapables de lire les imprimés ou ayant une déficience perceptuelle, tel que défini par la Loi sur le droit d’auteur du Canada (« œuvres accessibles »).
Nous traitons toutes les données personnelles conformément à la législation applicable en matière de protection de la vie privée et aux lois provinciales ou nationales pertinentes. Dans la prestation de nos services, nous collaborons parfois avec des organisations partenaires et des fournisseurs de services de confiance qui nous aident à gérer nos technologies, nos systèmes de données, notre service d’assistance et nos communications.
Dans le cadre de cet engagement, le CAÉB souhaite que ses abonnés soient pleinement informés de la manière dont leurs données personnelles sont collectées, utilisées, divulguées et gérées.
La présente Politique de confidentialité (la « politique ») définit la manière dont le CAÉB gère les données personnelles de ses abonnés.
Collecte de données
Renseignements personnels
Le CAÉB ne recueille que les renseignements nécessaires pour offrir des services à ses abonnés ou communiquer avec eux, notamment :
· Nom, coordonnées et numéro de carte de bibliothèque
· Date de naissance, une collecte facultative pour les abonnés de 17 ans et plus
· Autodéclaration attestant de l’admissibilité aux services du CAÉB en tant que personne incapable de lire les imprimés
· Renseignements facultatifs sur le type de déficience de lecture des imprimés donnant droit aux services du CAÉB 
· Langue de communication privilégiée
· Renseignements sur une personne désignée pour aider l’abonné à utiliser les services du CAÉB, notamment son nom, sa relation avec l’abonné et ses coordonnées (facultatif)
· Renseignements sur les choix de format de lecture et les besoins en matière d’accessibilité
· Historique des documents empruntés ou réservés
· Historique du compte et des communications avec le CAÉB
· Justificatif du handicap pour l’accès à la collection de Bookshare (facultatif) (Remarque : Le CAÉB ne partage aucune donnée personnelle avec Bookshare)
Le CAÉB ne collecte que les données nécessaires à la prestation ou à l’amélioration de nos services, et à la communication avec ses abonnés. Nous ne vendons, n’échangeons ni ne partageons jamais de données personnelles avec des tiers, sauf si nécessaire pour fournir des services par l’intermédiaire de bibliothèques, comme décrit ci-dessous. Toutes les données concernant les abonnés sont stockées au Canada.
Le CAÉB recueille des données personnelles lorsqu’un abonné :
· Crée un compte sur celalibrary.ca/bibliocaeb.ca
· Utilise une fonctionnalité interactive de celalibrary.ca/bibliocaeb.ca
· Demande à recevoir des communications par courriel
· Fait part de commentaires ou de suggestions
Renseignements anonymes d’ordre général
Le CAÉB peut recueillir automatiquement des renseignements anonymes d’ordre général associés à l’utilisation des sites celalibrary.ca/bibliocaeb.ca, comme les dates et les heures de visite ainsi que les pages consultées. Le CAÉB recueille en outre des renseignements issus des témoins de navigation afin d’identifier les ordinateurs des abonnés et de conserver une trace de leurs visites.
Utilisation des renseignements
Le CAÉB utilise ces renseignements aux fins suivantes :
· Fournir et gérer l’accès aux services du CAÉB
· Communiquer avec les abonnés au sujet de leur compte, des programmes et des mises à jour des services
· Améliorer nos services, nos collections et l’expérience des abonnés
· Respecter les exigences légales ou en matière de déclaration
· Enquêter sur toute violation de la Politique d’utilisation acceptable
Divulgation des données personnelles aux bibliothèques
Le CAÉB peut communiquer le numéro de carte de bibliothèque d’un abonné admissible à sa bibliothèque afin de soutenir et de faciliter la prestation des services de cette bibliothèque. Aucune autre donnée personnelle, hormis le numéro de carte de bibliothèque, ne sera communiquée à la bibliothèque de l’abonné admissible sans l’autorisation expresse de ce dernier.
Le CAÉB ne vend, ne loue ni ne divulgue de quelque manière que ce soit des données personnelles d’abonnés à des tiers, sauf aux bibliothèques dans les cas décrits ci-dessus.
Recours à des prestataires de services
Le CAÉB peut faire appel à des prestataires de services pour gérer, en son nom, certains services informatiques et de gestion des données. Il peut s’agir notamment :
· du soutien et de la maintenance de technologies de l’information (TI)
· de l’hébergement de données et de stockage en nuage
· De l’exploitation et de l’analyse de sites Web
· Du soutien aux abonnés, y compris par téléphone et par courriel
Les prestataires de services sont soumis à des exigences strictes en matière de confidentialité et de sécurité. Ils ne peuvent utiliser les données personnelles que pour fournir des services au CAÉB, et non pas pour leur propre usage. Le CAÉB veille à ce que tous les prestataires de services respectent ou dépassent nos normes de confidentialité et de sécurité grâce à des accords écrits et à un contrôle régulier.
Sécurité des données personnelles
Le CAÉB conserve les données personnelles dans des systèmes de stockage de données sécurisés, sur des serveurs situés au Canada, afin de les protéger contre tout accès, utilisation ou divulgation non autorisés.
Le CAÉB garantit la confidentialité absolue de toutes les données personnelles et ne les communique qu’aux employés et aux sous-traitants du CAÉB qui en ont besoin aux fins décrites ci-dessus.
Conservation
Les renseignements personnels ne sont conservés que pendant la durée nécessaire ou pertinente au regard des finalités susmentionnées, ou conformément aux exigences légales applicables.
Notification en cas de violation de la sécurité
Si le CAÉB constate une violation de la confidentialité ou de la sécurité concernant des données personnelles dont elle a la responsabilité, le plan d’intervention en cas d’incident de cybersécurité sera appliqué :
· Prise de mesures immédiates pour limiter la portée de la violation et empêcher tout nouvel accès non autorisé
· Évaluation du risque de préjudice pour les personnes dont les données pourraient être concernées
· Notification des personnes concernées dès que possible si la violation présente un risque réel de préjudice grave
· Notification des autorités compétentes, conformément à la loi
· Information des personnes concernées et aide à se protéger
· Réexamen et renforcement des mesures de protection afin d’éviter que des incidents similaires ne se reproduisent
Les notifications seront rédigées dans un langage simple et dans un format accessible, conformément à l’engagement du CAÉB en matière d’accessibilité et de transparence.
Comment nous joindre
Les abonnés consentent à la collecte, à l’utilisation et à la divulgation de leurs données personnelles telles que décrites dans la présente politique. Tout abonné peut retirer son consentement en tout temps, sous réserve des restrictions légales ou contractuelles et d’un préavis raisonnable.
Si un abonné souhaite consulter ou mettre à jour les données personnelles conservées par le CAÉB, ou retirer son consentement à leur collecte, à leur utilisation ou à leur divulgation, ou s’il souhaite soumettre des questions ou des commentaires concernant la présente politique, il doit prendre contact avec la personne responsable de la protection de la vie privée du CAÉB par courriel à l’adresse confidentialite@bibliocaeb.ca.
Mises à jour de la présente politique
[bookmark: _Hlk226634351]Le CAÉB peut, à tout moment, mettre à jour la présente politique. La version révisée sera publiée sur notre site Web avec la nouvelle date d’entrée en vigueur. Nous informerons par courriel nos abonnés inscrits sur notre liste de diffusion de la mise à jour de la politique. Le fait de rester en contact avec le CAÉB, de naviguer, de consulter les sites celalibrary.ca ou bibliocaeb.ca, ou d’utiliser les services du CAÉB après la mise à jour de la présente politique vaut acceptation de la politique révisée.

